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1 GENERALITE 

1.1 Description du document 

Ce document présente la procédure à suivre par un utilisateur pour la réinitialisation de mot de passe de 

compte Windows. 

1.2 Prérequis 

- Accès à internet 

- S'être déjà connecter à Teams ou à SharePoint  
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2 PROCEDURE 

Pour la réinitialisation de votre mot de passe il faut accéder au site : 

https://passwordreset.microsoftonline.com/ 

Veuillez noter que le site est également accessible depuis l'extérieur de GR. 

 

 

E-mail ou nom 

d'utilisateur :  

- Entrez votre 

adresse mail GR 

- Saisissez le 

CAPTCHA 

Puis cliquez sur "Suivant" 

 

 

 

Sélectionner la méthode de 

récupération par courrier 

électronique. 

https://passwordreset.microsoftonline.com/
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Entrez le code de 

vérification reçu sur votre 

adresse mail personnelle 

puis cliquez sur "Suivant" 

 

 

Sélectionner ensuite une 

deuxième méthode de 

vérification par SMS. 

 

 

Entrez le code reçu sur 

votre mobile puis cliquez 

sur "Suivant" 
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Entrez deux fois votre 

nouveau mot de passe, 

puis cliquez sur "Terminer" 

 

Votre mot de passe est modifié. 

VOTRE MOT DE PASSE DOIT CONTENIR AU MINIMUM 12 CARACTERES, UNE MAJUSCULE, UN CHIFFRE ET UN 

CARACTERE SPECIAL (. / ! ? ETC.). 

LE MOT DE PASSE CHOISI NE DOIT PAS AVOIR DEJA ETE UTILISE NI CONTENIR VOTRE NOM, VOTRE PRENOM NI 

GUSTAVE OU ROUSSY 


